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Careyn fiithrt automatisiertes
Datenschutzgenehmigungsverfahren

mit HellolD Service Automation ein

Der niederlandische Pflegedienst Careyn bietet Dienstleistungen in
den Bereichen Betreuung, Pflege, hausliche Pflege und Jugendge-
sundheitspflege an. Da das Pflegepersonal fur seine Arbeit Zugang
zu den Kundendaten bendtigt, ist es wichtig, dass sie den Daten-
schutzbestimmungen von Careyn im Voraus zustimmen. Mit HellolD
Service Automation von Tools4ever konnte das Unternehmen hier-
fur eine vollautomatische Lésung einfuhren.

Careyn ist aus dem Zusammenschluss zahlreicher Einrichtungen
der hauslichen Pflege und anderer Wohlfahrtseinrichtungen hervor-
gegangen. Der Pflegedienst ist in verschiedenen niederlandischen
Provinzen, vor allem in Stdholland sowie in der Region Utrecht und
Breda tatig. Careyn setzt neben den eigenen festen Mitarbeitern
auch viele flexible Pflegekrafte ein, die Uber verschiedene externe
Partner vermittelt werden. In ihrer taglichen Arbeit mit den Kunden
mussen diese Pflegekrafte in der Lage sein, Patientendaten abzufra-
gen und zu aktualisieren.

Insbesondere bei diesen flexiblen Arbeitnehmern ist es fur den Pfle-
gedienst wichtig, dass alle Mitarbeiter im voraus die Datenschutz-
bestimmungen kennen und ihnen zustimmen. Ivo Jacobs, IT-Projekt-
leiter bei Careyn: ,Friher war dies ein manueller Prpzess auf Papier.
Ein zeitaufwandiger Vorgang, bei dem es schwierig war zu kontrollie-
ren, ob alle Mitarbeiter rechtzeitig ihre Zustimmung gegeben haben.
Gemeinsam mit Tools4ever haben wir eine Losung entwickelt, mit
der dieser Prozess nun vollstandig automatisiert werden konnte.”

.Mit HellolD Service Automation
von Tools4ever haben wir ein voll-
standig automatisiertes Daten-
schutzgenehmigungsverfahren fur
unsere externen Pflegekrafte um-
setzen kénnen. Damit sind wir da-
tenschutzrechtlich auf der sicheren
Seite.”

Ivo Jacobs
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©Z Problemstellung

Der Pflegedienst bendtigte einen automatisier-
ten Prozess fur die befristeten Arbeitnehmer, um
vorab in die Datenschutzbestimmungen einzuwilli-
gen. Erst nach der Einwilligung sollen die Mitarbei-
ter Zugang zu den Gesundheitssystemen haben.

& Losung

Die IDaaS (ldentity as a Service)-Losung HellolD
von Tools4ever bot mit einer Service-Automation-
Funktion eine optimale Moglichkeit, den Prozess
zu automatisieren.

4 Produkt

HelloID Service Automation Integration mit Kun-
densystemen und Active Directory

M Ergebnis

Neue Benutzer werden mit HellolD zuerst auf eine
Seite zur Einwilligung in die Datenschutzbestim-
mungen weitergeleitet.

Erst wenn der Benutzer die Datenschutzbestim-
mungen akzeptiert hat, erhalt er tber HellolD Zu-
griff auf das Netzwerk und die Programme des
Unternehmens. Benutzerakzeptanz von 98 %.
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Einwilligung in Datenschutzbestimmung

Der Datenschutz ist in Einrichtungen des Gesund-
heitswesens besonders wichtig. In diesem Bereich
geht es um hochsensible Kundendaten, die ein-
gesehen, aktualisiert und bei Bedarf an andere
Pflegedienstleister weitergegeben werden. Es gelten
strenge Regeln fur die Speicherung und Verarbeitung
von personenbezogenen Daten. Diese sind im Zuge
der jingsten Datenschutzgesetze und -normen ins-
besondere im Pflegesektor noch verscharft worden.
Es ist daher sehr wichtig, dass jeder Mitarbeiter, der
im Namen von Careyn Zugang zu Patientendaten
erhalt, diesen Bedingungen im Voraus zustimmt. Die
Kunden mussen sich darauf verlassen kénnen, und
der potenzielle Schaden im Falle einer Datenverlet-
zung ist enorm.

Risikoreicher manueller Prozess

Wie in vielen Unternehmen wurde auch bei Careyn
das Genehmigungsverfahren manuell organisiert. Bei
Festangestellten war dies auch kein grof3eres Prob-
lem. Sie unterzeichnen die Datenschutzbestimmun-
gen im Rahmen ihres Arbeitsvertrags. Bei den unbe-
fristeten Flexarbeitern ist dies nicht der Fall. Sie haben
einen Vertrag mit einem Zeitarbeitsunternehmen
oder werden Uber einen einen anderen Pflegedienst-
leister vermittelt. Sie missen daher den Datenschutz-
bestimmungen gesondert zustimmen, bevor sie auf
Kundendaten zugreifen kdnnen. Mit dem friheren
Papierverfahren war dies ein kostspieliger und schwer
zu kontrollierender Prozess.

Automatisierter Prozess mit HellolD
Service Automation

Der Pflegedienst strebte einen automatisierten Pro-
zess an. Jacobs erklart: ,Mit dem Identity- und Access-
Management-System HellolD hatten wir bereits die
Grundlage dafur. Diese cloudbasierte IAM-LOsung
wurde bei uns bereits zur Verwaltung von Benutzer-
konten und deren Zugriff auf das Netzwerk und ver-
schiedene Anwendungen eingesetzt. In enger Zusam-
menarbeit zwischen den HellolD-Spezialisten und der
IT-Abteilung von Careyn haben wir einen automati-
sierten Einwilligungsprozess eingefuhrt.”
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Erfolgreiche Umsetzung

Neue Benutzer erhalten ein Benutzerkonto auf Hello-
ID. Wenn sie sich zum ersten Mal anmelden, werden
sie auf eine Seite zur Einwilligung in die Datenschutz-
bestimmungen weitergeleitet. Erst wenn der Benutzer
die Datenschutzbestimmungen akzeptiert hat, erhalt
er Zugriff auf das Netzwerk und die Programme des
Unternehmens. Dieser Ansatz war von Anfang an
sehr erfolgreich. Man kann erst nach erfolgter Ein-
willigung mit der Arbeit beginnen und hat somit eine
Benutzerakzeptanz von 98%. Die Zustimmung der
Mitarbeiter wird digital erfasst und steht anschlie-
Rend fur Kontrollen und Pruafungen zur Verfigung.

Vorteile

+ Unterstutzt ein automatisiertes Datenschutzgeneh-
migungsverfahren

» Kann in die gesamte Identity Access Management-
Losung integriert werden

« Konform mit Datenschutzgesetzen und -normen

* Nahtlose Integration mit unternehmenseigenen IT-
Programmen

+ Schnelle Einfihrung und unmittelbare Ergebnisse
+ Vollstandige Einsicht in den Datenschutzstatus

+ 100 % cloudbasierte und zukunftssichere Losung
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