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Automatisierte und rollenbasierte Benutzerverwaltung

Provisioning ist eine Lésung, die das User- und Berechtigungsmanagement fur
Unternehmen vollstandig automatisiert. HellolD stellt einen automatisierten Link
zwischen lhrem Personalsystem und den Benutzerkonten in lhrem Netzwerk her.

Damit wird der gesamte Onboarding-, Change- und Offboarding Prozess von Mitar-
beitern automatisiert. Benutzerdaten und Nutzungsrechte werden automatisch rol-
lenbasiert auf dem neuesten Stand gehalten - so kénnen Unternehmen Uberflus-
sige Lizenzkosten vermeiden, lhre Userdaten im Netzwerk sind immer aktuell und
Sie kdnnen lhre (Sicherheits-) Audits erfolgreich bestehen.

Der sichere Link zwischen Personalsystem und lhrem Netzwerk.
Effizient. Sicher. Compliant.

In vielen Unternehmen ist das Anlegen, Andern und Deaktivieren von Benutzerkonten noch immer ein
manueller, komplexer und zeitaufwendiger Prozess fur die IT-Abteilung. Die IT-Abteilung erhalt aus der
Personalabteilung und anderen Abteilungen der Organisation die relevanten Informationen z.B. die Per-
sonaldaten und konfiguriert danach manuell die Benutzerkonten mit den dazugehdérigen Rechten und Li-
zenzen. Vor allem die Bestandspflege der Kontodaten und der dazugehérenden IT-Rechte ist haufig nicht
gut organisiert. Teure Lizenzen laufen oft unndtig lang weiter, die RUcknahme von Berechtigungen wird
vergessen und manchmal haben sogar Ex-Mitarbeiter lange Zeit weiterhin Zugriff auf ihre alten Konten
und Systeme mit allen entsprechenden Risiken.

Mit HellolD Provisioning kénnen Unternehmen ohne Probleme zu einer automatisierten und rollen-
basierten Benutzerverwaltung migrieren. Immer mehr Unternehmen benutzen ihr Personalsystem als
zentrale Datenquelle, wo alle relevanten Informationen der Mitarbeiter gespeichert werden. Darunter
befinden sich beispielsweise Daten wie Personalien, das Eintritts- und Enddatum eines Vertrags, die
Funktion des Mitarbeiters, dessen Vorgesetzter oder die Abteilung. Durch den automatisierten Link mit
ihrem Personalsystem und HellolD werden Mitarbeiterdaten an einer Stelle von der Personalabteilung,
auf einheitliche Art und Weise kontrolliert angelegt und von HellolD automatisiert und rollenbasiert mit
allen anderen Systemen im Netzwerk synchronisiert. Gibt es einen Stellen- oder Abteilungswechsel (Job-
Rotation) mit anderen Verantwortlichkeiten? Dank User-Provisioning stellen Sie sicher, dass der Kollege
automatisch angepasste Rechte und Lizenzen erhélt. Jegliche Anderung im Personalsystem wird zeitnah,
fehlerfrei und systemubergreifend im Netzwerk verarbeitet.
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Vom ersten Tag an produktiv - Datensicheres On- und Offboarding

Sie mdchten neuen Kollegen so schnell wie moglich den optimalen Einstieg ermdglichen? HellolD User-
Provisioning automatisiert inren gesamten Onboarding-Prozess. Denn nichts ist wichtiger als zufriedene
und produktive Mitarbeiter - und das gilt schon ab dem ersten Arbeitstag. Durch die Verknupfung von
HelloID mit dem Personalsystem erhalt ein Mitarbeiter schon am ersten Arbeitstag sein personliches
Benutzerkonto mit allen Systemen, Zugriffsrechten und Ressourcen, die er flr seine Arbeit bendtigt.
Wenn ein Mitarbeiter im Laufe der Zeit eine andere Funktion erhalt und/oder zu einer anderen Abteilung
wechselt, sorgt der Provisioning-Prozess von HellolD daftir, dass die Rechte und Lizenzen des Kollegen
entsprechend angepasst werden. Verlasst ein Mitarbeiter |hr Unternehmen? Auf Knopfdruck wird das
Konto vollstandig und automatisch deaktiviert, sobald das Arbeitsverhaltnis endet. So verhindern Sie,
dass ein Ex-Mitarbeiter, nach seinem Austritt, noch Zugriff auf Anwendungen, Konten und Systeme hat
und Sie erfullen somit wichtige Compliance- und Audit-Anforderungen.

Geringe Investitionskosten und schnelle Umsetzung

Die Installation, Implementierung und Konfiguration von HelloID Provisioning ist buchstablich eine Frage
von Stunden. Unternehmen sind nicht mehr von langwierigen Projekten mit kostspieligen Beratern ab-
hangig. Dank vorkonfigurierten Bausteinen ist keine MaRarbeit erforderlich und die bendtigten Prozess-
ablaufe werden einfach Uber eine grafische Schnittstelle konfiguriert. AuRerdem senken Sie mit HellolD
die Kosten fur die Benutzerverwaltung. Das Anlegen, Andern und Deaktivieren von Benutzerkonten kos-
tet namlich deutlich weniger Zeit. Zudem erhalt HelloID automatisch ein monatliches Update, das unter
anderem neue Funktionen, Entwicklungen und neue VerknUpfungen mit externen IT-Systemen bietet.

Steigern Sie lhre Produktivitat und Effizienz

Ihr Service-Level lasst sich mit Hilfe von Informationen aus —p—

dem Personalsystem deutlich steigern. Da z.B. hinterlegt I

ist, welcher Vorgesetzte einem Mitarbeiter zugeord-

net ist, kann der Vorgesetzte direkt per E-Mail infor- A
miert werden, wenn ein Benutzerkonto neu angelegt
wurde, inklusive aller notwendigen Informationen.
Das gleiche gilt, wenn ein Mitarbeiter das Unterneh-
men verlasst. Dieser automatisierte Prozess fuhrt
zu kurzeren Wartezeiten und sorgt fur eine hohere
Produktivitat am Arbeitsplatz. Ihre IT-Abteilung wird

enorm entlastet und kann sich daher, auf wichtigere
und komplexere Aufgaben und Innovationen fokussie- © Account deakeiieren
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Compliance-Anforderungen einfach einhalten

Heutzutage wechseln Menschen regelmalig den Arbeitgeber. Das stellt die IT-Abteilung vor enorme
Herausforderungen, denn Neueinstellungen und -Austritte fUhren oft zu vielen manuellen Aufgaben,
die wiederum mit Produktivitats- und Sicherheitsrisiken verbunden sind. Mit HellolD Provisioning wer-
den die Anderungen aus dem Personalsystem zentral verarbeitet. Dadurch kénnen diese Anderungen
zeitnah, fehlerfrei und rollenbasiert im Netzwerk durchgefuhrt werden, ohne dass manuelle Aktionen
von Noten sind. So wird verhindert, dass Mitarbeiter unnétigen Rechte und Lizenzen behalten (die so-
genannte Rechteakkumulation) und Ex- Mitarbeiter weiterhin Zugriff auf sensible Unternehmensdaten
haben. HellolD verringert so die Gefahr von Sicherheitslicken und unterstitzt Unternehmen dabei, ak-
tuelle Gesetze und die Compliance Vorgaben einzuhalten.
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