
Die Anbindung an Personio HR bringt die IT-Abteilung und 

Organisation weiter voran - Personio als Basis für automati-

siertes und regelbasiertes User Lifecycle Management!

   Kunde

Dr. Robert Eckert Schulen AG

   Situation

75 Jahre Erfahrung und mittlerweile über 50 

Standorte machen die Eckert Schulen AG zu 

einem der größten Bildungseinrichtungen 

Deutschlands. Mehr als 150.000 Karrieren sind 

durch den Unterricht des Bildungsanbieters ge-

formt worden. Home Office und E-Learning sind 

durch Corona Teil des Unternehmens geworden. 

Dazu gibt es wie bei allen Schulen und Hoch-

schulen: kontinuierlicher und routinemäßiger 

Wechsel von Dozenten.

   Problem

Als deutschlandweit verorteter Bildungsanbie-

ter ist das Unternehmen auf ein zuverlässiges 

und sicheres Netzwerk mit userfreundlichen Zu-

gangsmöglichkeiten angewiesen. Der verstärkte 

Einsatz von Cloud-Technologien, wechselnde 

Rollenkonfigurationen beim Personal und der re-

gelmäßige Wechsel von Schülern und Studenten 

stellt eine Herausforderung für das von der IT 

administrierte Access Management dar. 

   Auswirkungen

Durch stetiges Wachstum sind auch die Anforde-

rungen an die IT permanent größer geworden. 

Rund 3.000 PCs hat die IT-Abteilung in Regen-

stauf mittlerweile unter Kontrolle. Bei dieser An-

zahl von Benutzerkonten und den zugehörigen 

Geräten ist ein manuelles Identity Access Ma-

nagement nicht mehr zeitgemäß.

   Angestrebtes Ergebnis

Durch die Implementierung von HelloID soll nun 

die gesamte Verwaltung von User IDs, sowohl 

On-Premise als auch in der Cloud zu 100 Prozent 

automatisiert werden. In einem ersten Schritt für 

die Dozenten und Mitarbeiter, in Zukunft für die 

Teilnehmer der Bildungsangebote. Das Perso-

nalsystem Personio und das Schulverwaltungs-

system dienen dabei als Datenquelle für die 

automatisierte und regelbasierte Benutzerver-

waltung. Wichtig für die Auswahl des IAM-Tools: 

Sicherheit, Zuverlässigkeit und eine möglichst 

einfache Anbindung an das vorhandene HR Sys-

tem Personio und später ins Schulverwaltungs-

System.

Die Dr. Robert Eckert Schulen AG ist einer der größten Bildungseinrichtungen in 

Deutschland. Beim Identity Access Management hat sich die IT für HelloID von  

Tools4ever entschieden. 

Corona hat die Strukturen der Bildungsbranche in Deutschland nachhaltig 

verändert. Vor allem private Anbieter haben die Krise aber gewinnbringend 

als Chance begriffen. Die schon vor der Pandemie ständig steigende Nach-

frage nach flexibleren Aus-, Weiter und Fortbildungen, nach auf persönliche 

Lebenssituationen angepassten Studienmodellen lösen private Schulen und 

Hochschulen jetzt noch einmal verstärkt durch den Einsatz digitaler Unter-

richtsmodule. „Das war ein Boost durch Corona“, erinnert sich auch Markus 

Aumer an die Zeit der Lockdowns. Präsenzunterricht war nicht möglich. 

Die Eckert Schulen konnten die Situation aber durch eine komfortable Aus-

gangsposition mit einer leistungsstarken IT-Infrastruktur als Wettbewerbs-

vorteil für sich nutzen. Aumer leitet seit 2013 die IT der Eckert Schulen. Mit 

rund 8.500 Schülern und Studenten und circa 1.800 Mitarbeitern an über 

50 Standorten ist es eine der größten privaten Bildungseinrichtungen in 

Deutschland. Rund 3.000 PCs verwaltet und administriert das 16-köpfige 

Team von Aumer von der Zentrale im oberpfälzischen Regenstauf aus, in-

klusive Rechenzentrum, lokaler Netzwerke, Client Services und der Software 

mit Business- und Kommunikations-Tools (Teams, Skype). 

Entlastung für die IT des Unternehmens 

Bei der Verwaltung der IDs für eine so große Zahl an Mitarbeitern, Schülern 

und Studenten an unterschiedlichsten Standorten stellt sich schnell die Frage 

nach einem komfortablen, effizienten, sicheren und vor allem automatisier-

te Lösung  für die Bereitstellung von Useraccounts, Daten und weitere IT-

Ressourcen. „Der Supportdesk von Personio, unser HR System, hat uns das 

automatisierte und regelbasierte Provisioning unserer Mitarbeiterdaten mit 

HelloID in unserer Netzwerkumgebung empfohlen. Das haben wir jetzt um-

gesetzt, in einem zweiten Step überprüfen wir nun, wie wir die Daten unse-

rer Teilnehmer aus dem Schulverwaltungssystem über HelloID mit unserem 

Netzwerk abgleichen können.“

HelloID ist ein cloudbasiertes Identity-Access-Management-Tool. Vertrieben 

und supported wird es vom IT-Unternehmen tools4ever aus Bergisch Glad-

bach. Aus den vom HR Team in Personio bereitgestellten Daten des Perso-

nals der Eckert Schulen generiert HelloID nun vollautomatisiert die User IDs 

mit den vorher definierten Zugangsberechtigungen. Vorher haben wir die 

IDs manuell anlegen müssen. Die Nutzung von HelloID ist für unser Team 

eine enorme Arbeitserleichterung und schafft so - durch die personelle Ent-

lastung - Raum für sinnvollere Tätigkeiten.“ Vor der Implementierung infor-
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mierte sich Aumer auch über andere IAM-Tools. „HelloID war 

für uns die flüssigste Lösung und die Einbindung in unser HR 

System war durch fertige Templates und einen guten Support 

denkbar einfach: Nach etwa einem halben Tag waren wir fer-

tig.“ 

Automatisierte Change-Funktionen

Studenten und Schüler machen an den Eckert Schulen ihre 

Abschlüsse und verlassen die Einrichtung. Einen routinemä-

ßigen Wechsel gibt es aber auch bei Dozenten und Mitarbei-

tern. Auch hierbei greift HelloID zeitsparend und zuverlässig 

ein. Wechselt zum Beispiel eine Dozentin das Unternehmen, 

wird der Account inklusive sämtlicher anhängenden Elemen-

te, Abhängigkeiten und Berechtigungen für drei Monate de-

aktiviert. „Nach dieser Zeit kann ich ihn automatisiert löschen 

lassen.“ Das gleiche gilt bei personellen Veränderungen in-

nerhalb der Schulen. Nimmt jemand eine neue Position ein, 

erlangt er vollautomatisch die für den neuen Job vorgesehe-

nen Berechtigungen und Zugangsmöglichkeiten. „Wir von der 

IT müssen bei solchen Changes überhaupt nicht mehr ein-

greifen und genau das war unser Ziel: diese Prozesse voll zu 

automatisieren. Dafür ist HelloID optimal.“ 

Für Cloud-Systeme optimiert

Bei mehr als 50 Standorten ist für die IT-Abteilung der Eckert 

Schulen klar, dass die Cloud in der Zukunft eine immer be-

deutendere Rolle spielen wird. „Wir sind dabei, eine Migra-

tion zu Microsoft Azure zu machen. Bei der Ausrichtung und 

dem Konzept der Eckert Schulen ist es klar, dass die Cloud die 

Zukunft ist und wir werden massiv investieren.“ HelloID bietet 

sowohl in der On Premise- als auch in der Cloud-Umgebung 

Effizienz, Zuverlässigkeit und Sicherheit. „Dabei war uns auch 

wichtig, dass tools4ever ein europäischer Anbieter ist.“ 
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Vorteile

 � Komplette Automatisierung: Die Funktionen 
von HelloID umfassen das automatisierte On- 
und Offboarding und regelt Change-Prozesse 
im HR automatisch im Hintergrund.

 � Modulares Angebot: Kunden können sich aus 
dem HelloID-Paket genau die Komponenten 
auswählen, die sie für ihre Anwendungen 
brauchen. Das macht den Aufwand nur so 
groß, wie gerade nötig. 

 � Compliance und Cyber Security: Vorher defi-
nierte Compliance-Regeln sind genauso ein-
fach umzusetzen wie die Maßnahmen zur 
Sicherheit von Daten und die Einhaltung  von 
Datenschutzverordnungen.

 � Guter Support: Durch vorgefertigte Templates 
und einen kundenorientierten Support ist 
HelloID leicht und wenig zeitentensiv in be-
stehende, auch komplexere Infrastrukturen 
zu Implementieren.

 � Cloud-optimiert: Die Software ist bei der Nut-
zung in Cloud-Umgebungen genauso sicher 
und zuverlässig wie bei Vor-Ort-Netzwerken 
und ist für die Zusammenarbeit mit verschie-
densten Cloudsystemen ausgerichtet.
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“Vorher haben wir die IDs manuell anlegen müssen. Die Nutzung von HelloID ist für unser 
Team eine enorme Arbeitserleichterung und schafft in unserem Team durch die personelle 
Entlastung Raum für sinnvollere Tätigkeiten.”

Markus Aumer, IT Leiter

Dr. Robert Eckert Schulen AG


