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Erfolgreicher Umstieg auf HelloID

Schon seit geraumer Zeit hat die IT der Hafele SE & Co KG mit Tools4ever
Uber einen Umstieg auf die nachste Generation der Software fur das Iden-
tity- und Access-Management gesprochen. ,Wir hatten mit UMRA gute Er-
fahrungen gemacht, es lief optimal, aber HelloID kann ja noch mehr”, sagt
Andreas Nock. Seit 2014 arbeitet der Cloud-Administrator fur das weltweit
tatige Spezialunternehmen fur intelligente Beschlagtechnik, Beleuchtung
und elektronische SchlieBsysteme. ,In den vergangenen Monaten haben wir
die IT-Systeme auf den technologisch neuesten Stand gebracht, sind jetzt
sehr fortschrittlich. Beim Identity- und Access-Management sind wir im Zuge
dessen umgestiegen von UMRA auf HelloID", sagt der Administrator, aus der
IT-Abteilung in der Zentrale in Nagold, welche rund 100 Beschaftigte hat.

Fokus: Entlastung der IT

Eine Cyber-Attacke im Februar hat die IT-Abteilung als Chance begriffen. In
einem massiven Reboot-Prozess hat man den Fokus vor allem auf Konso-
lidierung, Automatisierung und héhere Sicherheitsstandards der Systeme
gelegt. Da war der Umstieg auf HellolD eine logische Konsequenz. ,Das
Onboarding lauft jetzt voll automatisiert und das bedeutet eine erhebliche
Entlastung unserer Abteilung.” Denn mit der Synchronisation der Daten aus
dem HR-System SAP SuccessFactors mussen User-IDs nicht mehr manuell
angelegt werden. Die Anfragen bezlglich der Zugange haben sich deutlich
reduziert: ,Wir haben pro Tag etwa 30 bis 40 Tickets weniger.” Das ist ein
Rickgang von gut 30 Prozent. AuBerdem haben die Schnittstelle zu SAP Suc-
cessFactors und die Automatisierung, die Anzahl der Fehler, bei der Verarbei-
tung von Anderungen deutlich reduziert.

+Wir haben pro Tag etwa 30 bis 40 Tickets
weniger”

Andreas Nock, Cloud-Administrator, Hafele SE & Co KG
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o Situation

Nach einer Cyber-Attacke hat die Hafele SE & Co
KG die Chance ergriffen und ihre IT-Technologie
auf den neusten Stand gebracht. Die Hafele SE
& Co KG ist erfahrener Spezialist fur intelligente
Beschlagtechnik, Beleuchtung und elektroni-
sche Schliel3systeme. 8000 Mitarbeitende sind
weltweit bei dem Unternehmen beschaftigt, die
Kunden verteilen sich auf Gber 150 Lander, 38
Tochterunternehmen gehdren zum Global Play-
er. FUr die zentrale IT ist eine Abteilung mit 100
Beschaftigten am Firmensitz im baden-wurttem-
bergischen Nagold verantwortlich.

a Problem

Bisher nutzte die Hafele SE & Co KG flr das Zu-
gangs- und Berechtigungsmanagement ihrer
Mitarbeitenden das Tool UMRA von Tools4ever.
Im Zuge des massiven Reboots implementierte
man das fur hybride Netzwerkstrukturen opti-
mierte Nachfolgeprodukt HelloID. Das Helpdesk
der IT-Abteilung sollte dadurch entlastet werden.

‘f Auswirkungen

Die Vorteile des IAM-Produkts HelloID haben die
Erwartungen erfullt. Rund 30 Prozent weniger
Tickets fur die IT-Abteilung. Die Anbindung an
die Cloud und Server erfolgte reibungs- und pro-
blemlos.

Angestrebtes Ergebnis

Die Implementierung von HellolD hat das Help-
desk wie gewlnscht deutlich entlastet, sorgt fur
mehr Sicherheit durch ein zentrales Berechti-
gungsmanagement und ist komfortabel von der
IT-Abteilung zu steuern.
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.Ich war erstaunt, dass nach einer halben Stunde schon alles lief. Das war
beeindruckend. Die Anbindung an das Cloud-System und die Konnektivitat
mit den Servern waren ebenfalls ohne Probleme méglich. Das Onboarding
lauft jetzt voll automatisiert und das bedeutet eine erhebliche entlastung
unserer Abteilung.”

Andreas Nock, Cloud-Administrator, Hafele SE & Co KG

Problemloser Umstieg

Fur das IT-Team lag es aufgrund der bisherigen positiven Er-
fahrungen nahe, beim neuen Identity- und Access Manage-
ment wieder auf ein Produkt von Tools4ever zu setzen. Nach
eingehender Prifung von Leistungsfahigkeit, Sicherheit,
Steuerungsmoglichkeiten und Effizienz fiel die Entscheidung
fur HellolD. Die vollig problemlose Implementierung des
neuen Tools begeisterte den Administrator Andreas Nock:
.Ich war erstaunt, dass nach einer halben Stunde schon alles
lief. Das war beeindruckend und das ist man so dann doch
nicht gewohnt. Die Anbindung an das Cloud-System und die
Konnektivitat mit den Servern waren ebenfalls ohne Proble-

me méglich.” Vorteile

Optimal fiir globalen Einsatz: Das zentral gesteu-
erte Identity- und Accessmanagement regelt den
Zugang zu Systemen und Daten automatisiert nach

Optimal fiir den globalen Einsatz
vorab definierten Regel und bietet ein Self Service

Die 8000 Mitarbeiter von Hafele sind global verteilt und wer-
den mit Hilfe von HellolD an die IT-Infrastruktur der Organi-
sation angebunden. Klar von Vorteil: Die strikte regelbasierte
Berechtigungsvergabe! In der Vergangenheit haben die im
Ausland tatigen IT-Mitarbeiter unterschiedliche Standards
verwendet. ,Das ist nun nicht mehr moglich, wodurch die Si-
cherheit mafRgeblich erhéht wird”, meint Nock.

Portal. Dadurch entfallen Support-Anfragen, die vor-
her definierten Sicherheitsrichtlinien kénnen nicht-
umgangen werden und steuern so den Sicherheits-
standard des gesamten Systems.

Entlastung der IT: Durch eine manuelle Vergabe
von User-IDs entstanden potenzielle Fehlerquellen
und haufige Anfragen an den Helpdesk der IT-Ab-
teilung. Durch den automatisierten Prozess mit
HellolD reduziert sich die Anzahl der Tickets deut-
lich und die IT muss keine Zeit fir Troubleshooting

aufwenden.

Problemloses User Lifecycle Management: Die
Anbindung an SAP SuccessFactors bei Hafele lauft
unkompliziert. Die Daten aus dem HR System des
Unternehmenes werden automatisiert und regelba-
siert von HellolD im Netzwerk verarbeitet. Ab jetzt
ist die Berechtigungsvergabe immer auf dem aktu-
ellen Stand.

Optimaler Support und Service: Bei der Imple-
mentierung und dem Support arbeitet das Team
von Tools4ever zuverlassig, kollegial und unterstutzt
das Unternehmen bei allen wichtigen Schritten. Der
Support lauft schnell, unkompliziert und liefert kom-
petent einfache Losungen.
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